Ситуационная задача №1
Больной М, 54 года находится на лечении в хирургическом стационаре, по поводу опухоли в легком. Медицинская сестра, выполнявшая назначения врача, во время очередной манипуляции, сказала пациенту, что его состояние безнадежно и лечение не принесет никаких результатов, возможно у него разовьется рак легкого. В результате больной М., попытался совершить попытку самоубийства, его родственники написали жалобу в органы здравоохранения и подали иск о компенсации причиненного морального вреда.
Задания:
1. Проанализируйте данную ситуацию. Дайте психологическую оценку взаимоотношений в системе «медработник-пациент».
2. Предложите средства терапевтического общения с пациентом в подобной ситуации.

	Ситуационная задача №2
У пациентки после выполнения инъекции в области локтевого сгиба появилась большая гематома. Она обратился к старшей сестре отделения с требованием провести беседу со своими подчиненными, объясняя свое требование тем, что процедурная медицинская сестра невнимательна, недобросовестно относится к своим обязанностям. Старшая медицинская сестра была возмущена жалобой пациентки и предложила обратиться в частную клинику, так как у нее все медсестры перегружены и не могут быть
внимательны к каждому пациенту. Возник конфликт.
Задания:
1. Проанализируйте данную ситуацию. Оцените действия сторон конфликта. Какой должна быть реакция старшей медицинской сестры  в подобных ситуациях?
2. Дайте психологическую оценку взаимоотношений в системе «медработник-пациент»,  определите вид и уровень конфликта.
3. Укажите приемы повышения эффективности общения с пациентом, направленные на предупреждение конфликтов.

Ситуационная задача №3
Пациентка, записанная на прием к врачу, зашла в кабинет, где находилась медицинская сестра. Медсестра на вопрос «где доктор?» ответила, чтобы пациентка закрыла дверь с другой стороны, и научилась читать объявления на дверях. Женщина была возмущена грубым ответом. Выяснив, что доктор заболел, а ради приема она отпросилась с работы, она сказала об этом медсестре. На что она сказала, что это ее проблемы. Пациентка позвонила с жалобой на горячую линию с просьбой разобраться с грубым поведением медицинского персонала.
Задания:
1. Проанализируйте данную ситуацию. Оцените действия сторон конфликта. Какой должна быть реакция медицинской сестры  в подобных ситуациях?
2. Дайте психологическую оценку взаимоотношений в системе «медработник-пациент»,  определите вид и уровень конфликта.
3. Укажите приемы повышения эффективности общения с пациентом, направленные на предупреждение конфликтов.

Ситуационная задача №4
Медицинская сестра после приема попросила пациентку подождать в коридоре, пока она ей выпишет рецепт и направления на обследования. Ожидание составило более 40 минут. Пациентка начала возмущаться. На что медицинская сестра сказала: «Таких, как вы, у меня куча, не нравится – не ждите». Пациентке стало плохо, повысилось артериальное давление – возник гипертонический криз.
Задания:
1. Дайте психологическую оценку взаимоотношений в системе «медработник-пациент»,  определите уровень возникшего конфликта и конфликтогены. 
2. Укажите приемы повышения эффективности общения с пациентом, направленные на предупреждение конфликтов.


Ситуационная задача №5
Медицинские сёстры терапевтического отделения недовольны графиком отпусков и высказывают претензии старшей медицинской сестре. 
Задания:
1. Проанализируйте данную ситуацию. Какой должна быть реакция старшей медицинской сестры  в подобных ситуациях?
2. Определите вид и уровень конфликта, продумайте варианты решения проблемы.


Ситуационная задача №6
В неврологическом отделении находится одинокая пациентка 75 лет, которая при беседе со знакомой рассказала, что постовая медсестра К. относится к ней не так, как к другим пациенткам. В палате часто присаживается к ней, рассказывает ей о своей дочке, оберегает ее от негативной информации, угощает ее собственной выпечкой.
Во время совместного чаепития медсестра К. рассказала, что 2 недели назад у нее умерла мама, и она очень тяжело переживает потерю близкого человека, а в пациентки она видит черты своей мамы и ей после общения с ней легче смирится с утратой.
Задания:
1.	Проанализируйте данную ситуацию. Определите вид эффекта общения, возникшего в ситуации.
2.	Укажите признаки коммуникативной компетентности медработника.


Ситуационная задача №7
Пациент высказывает медсестре претензии в грубой форме по поводу многочисленных ошибок в ее работе и особенностей характера.  Медработник принимает высказываемые претензии за оскорбление и отвечает  громким  ругательством в ответ. Между ними возник серьезный конфликт.
Задания:
1. Проанализируйте данную ситуацию. Определите вид барьера общения, возникшего в ситуации.
2. В чем возможные причины агрессивного поведения пациента? Определите вид агрессии у пациента и медсестры. Обоснуйте свой ответ.
3.   Как должен реагировать медработник на агрессию со стороны пациентов?



Ситуационная задача №8
В поликлинике у кабинета врача ожидают своей очереди пациенты. Медицинская сестра приглашает в кабинет врача пациента – участника боевых действий без очереди.
Пациент А., быстро вскочив со своего места, начинает громко, резко и даже грубо возмущаться действиями медсестры, вызывая конфликтную ситуацию. Пациент Б., неторопливо подойдя к пациенту А., начинает его успокаивать, просит присесть,  настойчиво предлагая разрешить конфликт.
Задания:
1. Проанализируйте данную ситуацию. Определите вид барьера общения, возникшего в ситуации. Обоснуйте свой ответ.
2. Укажите существующие барьеры общения в практике медработника.



Ситуационная задача №9
Медицинский персонал, особенно отделений хирургии и реанимации, в процессе трудовой деятельности испытывает высокое психоэмоциональное напряжение. На это влияют следующие факторы: ведение безнадежного больного; физическая усталость; проведение сердечно-легочной реанимации; смерть больного; беседа с родственниками больных; неудовлетворенность результатами труда; необходимость постоянно совершенствовать знания; стоны, крики, жалобы больных. В результате у медработников может появиться синдром эмоционального выгорания, который ведет к регрессу профессионального развития, оказывая негативное влияние на качество трудовой деятельности. 
Задания:
1. Какое эмоциональное  состояние  описано  в ситуации? Обоснуйте свой ответ.
2. Какие приемы психологической саморегуляции используются Вами для преодоления негативных эмоциональных состояний? Какие из них являются наиболее эффективными и почему?


Ситуационная задача №10
Медицинская сестра прилагала большие усилия в надежде на увеличение зарплаты и назначении на новую должность: оставалась допоздна, выполняла работу за других сотрудников. Но желаемую должность отдали другому, и медработник проявила себя как инфантильная личность, что  проявилось в агрессии на окружающих.
Задания:
1.  Какое эмоциональное  состояние  описано  в ситуации? Обоснуйте свой ответ.
2. Определите вид агрессии у медсестры. К чему может привести подобное поведение медработника?
3. Укажите возможные стратегии снижения агрессии в данной ситуации.
Ситуационная задача №11
Это состояние встречается у пациентов часто, но чаще всего его можно встретить у пациентов с гипертонической болезнью. Причиной возникновения бывает: частая злость, неумение выразить или переключить свой гнев.  В результате человек начинает громко кричать, проявляет гнев по отношению к окружающим. Если подавляется внешнее выражение ярости, то усиливается его физиологическое проявление. В итоге вызываются ИБС, инфаркты, инсульты, гастриты, язвы, колиты. Озлобленные люди не только чаще болеют, но и раньше умирают.
Задания:
1.  Какое эмоциональное  состояние  у пациентов описано  в ситуации? Обоснуйте свой ответ.
2. Какие приемы психологической саморегуляции Вы бы посоветовали использовать пациентам для преодоления негативных эмоциональных состояний? Какие из них являются наиболее эффективными и почему?



Ситуационная задача №12
Пациент К., 35 лет. 8 месяцев назад перенес обширный инфаркт. Состояние пациента удовлетворительное. Проживает с матерью, не женат. В данный момент не работает. Больной подавлен, малообщителен, ограничивает себя в движениях – боится, что может «снова что-нибудь случиться с сердцем».
Задания:
1. Проанализируйте и опишите факторы, которые могли сформировать внутреннюю картину болезни пациентки. К какой группе психосоматических расстройств относятся указанные психические нарушения у пациента?
2.  Определите тип реагирования на заболевание у пациента и спланируйте возможную тактику профессионального взаимодействия с ним.


Ситуационная задача №13
Пациентка Л., 46 лет, замужем, воспитывает двоих детей. Обнаружила уплотнение в правой молочной железе. Прочитав статьи в Интернете и посоветовавшись с посетителями форумов, решила ничего не предпринимать, надеялась, что уплотнение рассосется. В течение трех месяцев никаких изменений в молочной железе не произошло, и больная начала испытывать тревогу, у нее нарушился сон, изменилось настроение. Женщина заинтересовалась народными средствами лечения, так как очень боялась визита к врачу. Перепробовала несколько способов, но уплотнение увеличилось в размерах, появился кашель и слабость. В поликлинику обратилась только через полгода по настоянию дочери. Признается, что долго не обращалась за помощью, так как боится возможной операции, а также ее последствий. Женщине был поставлен диагноз, проведено оперативное лечение, радикальная мастэктомия, удалены регионарные лимфоузлы и проведен курс химиотерапии.
Задания:
1. Проанализируйте и опишите факторы, которые могли сформировать внутреннюю картину болезни пациентки.
2.  Определите тип (типы) реагирования на заболевание у пациента, укажите признаки, которые позволяют сделать такой вывод.


Ситуационная задача №14
	Пациентка А. 25 лет. Обратилась в кожно-венерический диспансер с жалобами на кожные высыпания. После проведения диагностики поставлен диагноз – псориаз (длительно и хронически протекающее заболевание с периодическими обострениями, кожные высыпания могут покрывать значительную часть тела). Больная очень обеспокоена тем, как она будет выглядеть, как на ее болезнь отреагирует муж и сослуживцы. Боится стать обузой для мужа. 
Задания:
1. Проанализируйте и опишите факторы, которые могли сформировать внутреннюю картину болезни пациентки. 
2. Определите тип реагирования на заболевание у пациента, укажите признаки, которые позволяют сделать такой вывод.
3.  Какими методами исследования ВКБ может воспользоваться медработник?
[bookmark: _GoBack]Ситуационная задача №15
	Пациентка Л., 40 лет, не замужем, воспитывает двоих детей. Направляется на лечение в ООД, диагноз рак молочной железы. О своем диагнозе знает, высказывает сомнения по поводу необходимости срочной госпитализации. Хочет лечиться нетрадиционными методами, а «больница подождет». 
Задания:
1. Проанализируйте и опишите факторы, которые могли сформировать внутреннюю картину болезни пациентки. 
2. Определите тип реагирования на заболевание у пациента, укажите признаки, которые позволяют сделать такой вывод.
3.  Какими методами исследования ВКБ может воспользоваться медработник?



Ситуационная задача № 16
	Пациентка Ш., 27 лет, замужем, есть ребенок 5 лет. Проходит лечение в стационаре по поводу язвы желудка. Постоянно предъявляет жалобы на боли в эпигастральной области. Опасается, что язва может «переродиться в рак». Требует назначить ей дополнительные исследования.
Задания:
1. Проанализируйте и опишите факторы, которые могли сформировать внутреннюю картину болезни пациентки. 
2. Определите тип реагирования на заболевание у пациента и спланируйте возможную тактику профессионального взаимодействия с ним.



Ситуационная задача № 17
	Пациентка 30 лет, поступила в неврологическую клинику с жалобами на выраженные головные боли, головокружения, потерю сознания, возникшие после разговора с мужем о разводе, на котором настаивает муж. По данным неврологического обследования патологии со стороны головного мозга не выявлено. 
Задания:
1. Проанализируйте и опишите факторы, которые могли сформировать внутреннюю картину болезни пациентки.
2.  Определите тип (типы) реагирования на заболевание у пациента, укажите признаки, которые позволяют сделать такой вывод.
3. Спланируйте возможную тактику профессионального взаимодействия с пациентом.



Ситуационная задача №18
Патопсихолог В.В. Николаева приводит интересный пример взаимного влияния телесных функций и психического состояния. Известен случай, когда к врачу-кардиологу обратился человек с жалобами на сердце, осмотрев пациента, врач сделал заключение о хорошем состоянии здоровья человека, и сказал ему буквально следующее: «Раньше меня вы не умрёте». Через некоторое время врач погибает в результате несчастного случая и его мнительный пациент, узнав об этом умирает. В подобных случаях решающими оказываются самовнушение пациентов.
Задания:
1. Проанализируйте ситуацию и объясните механизм возникновения психосоматических расстройств в организме пациента.
2. Раскройте возможные факторы возникновения психосоматических расстройств и заболеваний у человека.


Ситуационная задача № 19
	В настоящее время многие пациенты, особенно в случае хронической патологии,  не соблюдают  назначений врача, что приводит к серьезным медицинским последствиям. Нарушения режима терапии существенно снижает эффективность лечения. При этом специалисты (в первую очередь, лечащий врач) думают о неправильном диагнозе, о лекарственной резистентности у больного, что приводит к многократным пересмотрам терапии и назначению новых лекарств. Самое эффективное лекарство становится бесполезным, если пациент его не принимает.
Задания:
1. Проанализируйте данную ситуацию. В силу каких психологических причин пациенты наиболее часто не принимают лекарства?
2. Сформулируйте рекомендации медработнику для решения проблемы «Как  повысить эффективность лечения пациентов?»


Ситуационная задача №20
Медицинская сестра проявляет в работе дисциплинированность, добросовестность, стремится в любом деле добиться образцового порядка, иногда даже в ущерб себе. Проявляет максимальную заботливость и сочувствие по отношению к больным.  При этом в последнее время стала замечать у себя  частую усталость, тревожные состояния. появились психосоматические проблемы, нарушения сна с трудностями засыпания и ранними пробуждениями.
Задания:
1. Проанализируйте данную ситуацию и определите тип поведения медицинского работника по типологии И. Харди. 
2. Укажите психическое состояние медработника, находящегося в интенсивном общении с пациентами, и возможные причины возникновения данного состояния.
3. Сформулируйте рекомендации по профилактике подобных состояний.


Ситуационная задача №21
Пациентка Б. 52 года, состоит на учете у нефролога по поводу диагноза хроническая почечная недостаточность, прошла курс лечения в стационаре, имеет 1 группу инвалидности, в прошлом преподаватель в музыкальной школе. Нуждается в гемодиализе (3 раза в неделю). Стоит подключичный катетер. Состояние пациентки удовлетворительное, общительна, продолжает вести активный образ жизни, несмотря на тяжесть заболевания: занимается огородом, капает грядки и поднимает тяжести, иногда нарушает диету и режим дня. Настаивает на отмене инвалидности, чтобы выйти на работу.
Задания:
1. Определите тип реагирования на заболевание у пациента, укажите признаки, которые позволяют сделать такой вывод.
2. Какими методами воспользуется медсестра, чтобы выяснить это? Докажите свою точку зрения, указав возможные виды методов и требования, предъявляемые к ним.


Ситуационная задача №22
Медицинская сестра С. — очень властная, подозрительная, часто проявляет нервозность в поведении. Всегда стремится к первенству, наслаждается любым превосходством, склонна к насмешке над более слабыми. Иногда бывает пренебрежительна к больным. В поведении проявляет брезгливость.
Задания:
1. Проанализируйте данную ситуацию и определите тип поведения медицинского работника по типологии И. Харди. 
2. В чем возможная причина поведения медсестры? Какими методами исследования можно воспользоваться, чтобы выяснить её личностные характеристики? Докажите свою точку зрения, указав возможные виды методов и требования, предъявляемые к ним.

	Ситуационная задача №23
Пациент 45 лет находится в течение месяца на лечении в кардиологическом отделении. Он очень сомневается во всех процедурах, которые ему проводят по назначению врача, не верит в успех лечения. При проведении процедур спорит с медсестрой, на лице часто ухмылка, может не явиться на назначенные исследования. Медсестра попыталась побеседовать с пациентом, но он не слушает ее, грубит, прячет глаза. Медсестре удалось выяснить в ходе беседы, что пациент имеет негативный опыт общения с медперсоналом.
Задания:
1. Проанализируйте данную ситуацию. Определите вид эффекта общения, возникшего в ситуации.
2. Предложите средства терапевтического общения с пациентом в подобной ситуации.


