ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КАЧЕСТВА МЕДИЦИНСКОГО РАБОТНИКА

Современное развитие здравоохранения предъявляет к среднему медработнику высокие требования, особенно касающиеся его психологических качеств. Занимаясь самовоспитанием, медработник должен ориентироваться на модель личности современного специалиста-медика (так называемую профессиограмму), в которой обобщены не только необходимые знания, умения и навыки, но и профессионально важные личностные свойства.
Средний медицинский работник должен быть разносторонне развитой, гармоничной личностью сочетающей в себе комплекс профессиональных качеств. В работе медсестры для больного часто важнее не то, «что» она делает, а то «как» она это делает. Методы, формы проявления заботы и внимания зависят от конкретного пациента и ситуации, в которой осуществляется уход.
Профессионально важные качества (ПВК) - индивидуальные особенности человека, влияющие на эффективность деятельности и успешность её освоения. В качестве ПВК могут выступать психические процессы (мыслительные, сенсорные, речевые, мнемические) и состояния, а также мотивы, отношения (к труду, к другим людям). Приложение 1.
Метапрофессиональные качества специалиста – качества, влияющие на эффективность любой профессиональной деятельности (например, организованность, социально-профессиональная мобильность, корпоративность, социально-профессиональная ответственность, креативность  и др).
Психограмма профессионала - описание упорядоченной совокупности профессионально важных качеств.

Психограмма медицинской сестры включает следующие качества:
	
	№
	Профессионально важные качества медработника


	1. 
	Выдержка и самообладание 
	Это умение и привычка контролировать свое поведение, владеть собой, своими движениями, своей речью, воздерживаться от действий, которые осознаются как ненужные в данных условиях

	2. 
	Дисциплиниро-ванность 
	Выражается в точном и неуклонном подчинении своих действий установленным правилам и требованиям долга


	3. 
	Доброжелатель-ность
	Свойство характера, характеризующееся устойчивым добрым отношением к людям, выражающимся в желании им добра, и благополучия

	4. 
	Корпоративность
	Умение работать в команде, способность к взаимодействию, включающая коммуникативные возможности и готовность работать совместно с другими людьми, чувство взаимопомощи

	5. 
	Креативность 
	Творческие способности, характеризующиеся готовностью к созданию принципиально новых идей

	6. 
	Критичность мышления
	Способность осознавать свои ошибки, умение оценивать свои мысли, взвешивать доводы за и против выдвигающихся гипотез и подвергать эти гипотезы всесторонней проверке 

	7. 
	Наблюдательность
	Способность подмечать в вещах и явлениях признаки существенно важные и интересные с какой-либо точки зрения, но мало заметные и поэтому ускользающие от внимания людей

	8. 
	Настойчивость 
	Умение и привычка доводить до конца принятые решения, достигать поставленной цели, преодолевая препятствия на пути к ней

	9. 
	Общительность (коммуникабель-ность) 
	Готовность и умение легко устанавливать, поддерживать и сохранять позитивные контакты в общении и взаимодействии с окружающими


	10. 
	Ответственность 
	Субъективная обязанность отвечать за поступки и действия, а также их последствия


	11. 
	Самокритичность
	Качество личности, выражающееся как вскрытие и признание своих собственных ошибок, недостатков, недоработок. Это критичное отношение к себе самому, основанное на самодиагностике, самоанализе, самооценке, самоконтроле.

	12. 
	Самоотверженность
	Качество личности, выражающееся в способности пожертвовать своими благами и интересами ради другого человека, в умении заглушить в себе эгоистические побуждения в пользу общего блага.

	13. 
	Скромность
	Черта характера человека, выражающаяся в умеренности во всех требованиях, отсутствии стремления к роскоши; отсутствие стремления первенствовать, показывать себя

	14. 
	Социально-профессиональная мобильность
	Готовность и способность к быстрой смене профессии (переквалификации), выполняемых производственных заданий, умение быстро адаптироваться к новым условиям работы,  постоянно обновлять и обогащать знания

	15. 
	Справедливость 
	Понятие о должном, содержащее в себе требование соответствия деяния и воздаяния: в частности, соответствия прав и обязанностей, труда и вознаграждения

	16. 
	Способность к саморазвитию
	Способность объективно, не предвзято посмотреть на себя со стороны, оценить свои положительные и отрицательные стороны, наметить "точки роста".


	17. 
	Тактичность 
	Это чувство меры, которую необходимо соблюдать в разговоре, в личных и служебных отношениях
 

	18. 
	Толерантность 
	Терпимость к иному мировоззрению, поведению и обычаям


	19. 
	Требовательность
	Качество личности, выражающееся в способности человека побудить себя или других к действию, к его качественному выполнению (осуществляется посредством советов, просьб, заданий, указов, распоряжений, поручений).

	20. 
	Эмпатия 
	Осознанное сопереживание текущему эмоциональному состоянию другого человека





ПРИЛОЖЕНИЕ   1
Самооценка профессионально важных качеств
	Как Вы  думаете, насколько эти качества присущи Вам? 
Оцените степень их сформированности, указав в сводной таблице  уровень:
· высокий, если качество проявляется всегда;
· средний, если качество проявляется иногда;
· низкий, если качество не характерно или проявляется очень редко. 

	 
	
	Профессионально важные качества
	Результаты диагностики

	
	
	самооценка 
	тестирование

	1. 
	Выдержка и самообладание
	
	

	2. 
	Доброжелательность
	
	

	3. 
	Дисциплинированность
	
	

	4. 
	Корпоративность
	
	

	5. 
	Коммуникабельность
	
	

	6. 
	Креативность
	
	

	7. 
	Наблюдательность
	
	

	8. 
	Настойчивость
	
	

	9. 
	Ответственность
	
	

	10. 
	Самокритичность
	
	

	11. 
	Скромность
	
	

	12. 
	Способность к саморазвитию
	
	

	13. 
	Тактичность
	
	

	14. 
	Толерантность
	
	

	15. 
	Эмпатия
	
	






















ПРИЛОЖЕНИЕ   2

Выполните тестовые методики
 и узнайте уровень сформированности у вас отдельных ПВК. Внесите результаты 4 диагностик в таблицу


МЕТОДИКА №1. ДИАГНОСТИКА СПОСОБНОСТИ К САМОРАЗВИТИЮ

Цель: выявить способность к саморазвитию.
Инструкция: определите по 5-балльной системе выраженность способности к саморазвитию.
5 баллов — утверждение полностью соответствует действительности;
4 балла — скорее соответствует, чем нет;
3 балла — и да, и нет;
2 балла — скорее не соответствует;
1 балл — не соответствует.
	
Утверждения:
1. Я стремлюсь изучить себя.
2. Я оставляю время для развития, как бы ни был занят работой и домашними делами.
3. Возникающие препятствия стимулируют мою активность.
4. Я ищу обратную связь, так как это помогает мне узнать и оценить себя.
5. Я рефлексирую свою деятельность, выделяя на это специальное время.
6. Я анализирую свои чувства и опыт.
7. Я много читаю.
8. Я широко дискутирую по интересующим меня вопросам.
9. Я верю в свои возможности.
10. Я стремлюсь быть более открытым.
11. Я осознаю то влияние, которое оказывают на меня окружающие люди.
12. Я занимаюсь своим профессиональным развитием и имею положительные результаты.
13. Мне доставляет удовольствие, когда я получаю что-то новое.
14. Возрастающая ответственность не пугает меня.
15. Я положительно бы отнесся к моему продвижению на службе.

Обработка результатов
75— 55 баллов — активное развитие, высокий уровень;
54 — 36 баллов — средний уровень: отсутствует сложившаяся система саморазвития, ориентация на развитие сильно зависит от условий; 
35 — 15 — низкий уровень: остановившееся развитие.








МЕТОДИКА №2. ДИАГНОСТИКА ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТИ

Необходимо отвечать на вопросы «да» или  «нет».
1. Считаете ли вы, что большинство людей дружит с другими потому, что они могут быть им для чего-то полезны?
2. Охотно ли вы пишите друзьям длинные письма?
3. Считаете ли вы, что любезные люди чаще всего фальшивы?
4. Помогли бы вы пьяному человеку?
5. Неприятно ли вам, когда вы вынуждены отказать в выполнении чужой просьбы?
6. Сторонник ли вы смертной казни?
7. Хотели бы вы быть журналистом?
8. Нет ли у вас чувства, что другие на вас смотрят прежде всего критично?
9. Любите ли вы детей?
10. Считаете ли вы, что шумных собак нужно бить?
11. Уверенны ли в том, что все альтруистические поступки в пользу друзей имеют своей основой эгоизм?
12. Обращаетесь ли вы к людям, с которыми ещё недавно были в ссоре?

Ключ к тесту
	№ вопроса
	Вариант  ответа

	
	Да
	 Нет

	1
	0
	1

	2
	1
	0

	3
	0
	1

	4
	1
	0

	5
	1
	0

	6
	0
	1

	7
	0
	1

	8
	0
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	9
	1
	0

	10
	0
	1

	11
	0
	1

	12
	1
	0


	
	Если вы набрали:
1-4 очка – низкий уровень, ваше отношение к другим характеризуется отсутствием доверия. На основании своего жизненного опыта вы пришли к выводу, что не стоит быть доброжелательным,  т.к. другие этого не оценят  и отплатят злом.
5 -9 очков – средний уровень доброжелательности, вы человек, который хоть и получает удовольствие от общения, не всегда терпимы и доброжелательны к другим.
10-12 очков – высокий уровень доброжелательности, ваше отношение к людям характеризуется настоящей доброжелательностью и симпатией. Вы не отталкиваете от себя тех, кто имеет другие взгляды.








МЕТОДИКА №3. ПРОВЕРКА НАБЛЮДАТЕЛЬНОСТИ
Найдите на этой таблице последовательно цифры от 1 до 90 включительно. Засеките время выполнения вами задания.

[image: http://www.psychologos.ru/images/8/8e/Zanimatelqnaya_tablica.jpg]

Если вы сумеете найти эти цифры:
· За 5-10 мин, то у вас исключительная наблюдательность.
· За 11-15 мин — хорошая, уровень выше среднего.
· За 16-20 мин — средняя наблюдательность.
· За 21-25 мин — уровень ниже среднего.



МЕТОДИКА №4. ДИАГНОСТИКА САМООБЛАДАНИЯ

	Варианты ответов на вопросы: «очень», «не особенно»,  «ни в коем случае».
Раздражает ли вас:
1. Смятая страница газеты, которую вы хотите прочитать?
2. Женщина в летах, одетая как молоденькая девушка?
3. Чрезмерная близость собеседника ( допустим, в трамвае в час пик)?
4. Курящая на улице женщина?
5. Когда какой-то человек кашляет в вашу сторону?
6. Когда кто-то грызёт ногти?
7. Когда кто-то смеётся невпопад?
8. Когда кто-то пытается учить вас, что и как нужно делать?
9. Когда в кинотеатре сидящий перед вами всё время вертится и комментирует сюжет фильма?
10. Когда вам пытаются  пересказать сюжет интересного романа, который вы только собираетесь прочесть?
11. Когда вам дарят ненужные предметы?
12. Громкий разговор в общественном транспорте?
13. Слишком сильный запах духов?
14. Человек, который жестикулирует во время разговора?
15. Коллега, который часто употребляет иностранные слова?

Ключ к тесту
За каждый ответ «очень» запишите 4 очка, за ответ «не особенно» - по 1 очку, за ответ «ни в коем случае» - 0.
	
Более 50 очков – низкий уровень, вас не отнесёшь к числу спокойных и уравновешенных людей. Вас раздражает всё, даже вещи незначительные. Вы вспыльчивы, легко выходите из себя. А это расшатывает нервную систему, от чего страдают и окружающие.
	От 12 до 49 очков – средний уровень, вас можно отнести к самой распространённой категории людей. Вас раздражают вещи только самые неприятные, но из обыденных невзгод вы не делаете драму. К неприятностям вы умеете «поворачиваться спиной», достаточно легко забываете о них.
	11 и менее очков – высокий уровень, вы весьма уравновешенный человек, реально смотрите на жизнь. Или этот тест недостаточно исчерпывающий, и ваши наиболее уязвимые стороны в нём не проявились? Судите сами. По крайней мере, с полной уверенностью о вас можно сказать: вы не тот человек, которого легко вывести из равновесия. 
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